








































tentang Pedoman Standar 
Pelayanan; 

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik
Indonesia Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Pusat Kesehatan Masvarakat;
Ruang persalinan, ruang pasca persalinan,
Tensimeter, stetoskop, timbangan badan,
pengukur tinggi badan, termometer, bed

2 
Sarana dan pasien, brangkar, alat medis dan bahan
Prasarana medis habis pakai, meja, kursi, AC,

komputer, kipas angin, wastafel, formulir
informed consent, ruang dan kursi tunggu,
tunl!rru ambulan

1. Apoteker dengan SIPA

3 
Kompetensi 2. Tenaga Kefarmasian minimal pendidikan D
Pelaksana III farmasi dengan Surat ijin Kerja (SIK)

Pengawasan 
1. Supervisi oleh Kepala Puskesmas

4 
Internal 

2. Pengendalian mutu internal oleh Tim Audit
Internal

Jumlah 
5 

Pelaksana 
1. 2 orang

Jaminan 
Diwujudkan dalam kualitas proses pelayanan 

6 
Pelayanan 

dan produk layanan yang didukung pelayanan 
cepat sesuai prosedur dan aman. 

Jaminan 1. Rahasia pasien terjaga.
Keamanan 2. Bukti pelayanan tercatat dalam rekam

7 dan medis yang terjaga kerahasiaannya.
Keselamatan 3. Pelayanan diberikan sesuai standar teknis
Pelayanan penanganan pasien.

Evaluasi 
1. Evaluasi kinerja pelayanan dilakukan

Kinerja 
melalui Penilaian Kinerja Puskesmas (PKP)

8 
Pelaksana 

setiap bulan
2. Survey Indeks Kepuasan Masyarakat

(SKM)
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